Union

Zdravotnd Poistovifia

(Aktualizacia zo dria 19.03.2020)

Vazeni poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,

Union zdravotna poistovia sa rozhodla prijat dalSie opatrenia, o ktorych verime, Ze Vam, pripadne aj
Vasim pacientom-nasim poistencom ulahcia zvladnutie aktualnej situacie resp. jej dopady. Nové ako
aj starSie opatrenia, o ktorych sme Vas informovali dia 17.03.2020, sumarizujeme nizsie.

1) Zvyhodnené uhradzanie telefonickych rad

Union zdravotna poistoviia, a. s. bude uhradzat VYKON C. 1 v pripade poskytovania telefonickych
rad poistencovi Union ZP alebo jeho zakonnému zastupcovi v stvislosti so zdravotnym stavom
poistenca za nasledovnych podmienok:

a) u poskytovatelov vSeobecnej ambulantne] starostlivosti a gynekolégov nad ramec kapitacie aj
u kapitovanych poistencov (ako v doterajsej cene u nekapitovanych poistencov)

b) u poskytovatelov Specializovanej ambulantnej starostlivosti v dvojnasobnej bodovej hodnote
(t.j. 160 bodov namiesto katalégovych 80 bodov)

c) poskytovatel v stlade so zakonom €. 576/2004 Z. z. vykona zapis do zdravotnej dokumentacie
daného poistenca o poskytnuti telefonickej rady poistencovi Union ZP alebo jeho zdkonnému
zastupcovi v suvislosti so zdravotnym stavom poistenca v stlade so zdkonom ¢. 576/2004 Z. z. s tym,
Ze v zapise uvedie aj tel. kontakt poistenca Union ZP, na ktorom mu bola poskytnuta rada,

d) v uvedenych pripadoch vykon €. 1 nie je mozné kombinovat s inymi vykonmi,

e) na vykazanie vykonu €. 1 vramci ambulancie Specializovanej ambulantne] starostlivosti nie je
potrebné odporucanie vieobecného lekara podla § 8 ods. 4 zdkona ¢. 576/2004 Z. z.

f) sd dodrzané ostatné podmienky Uhrady vykonu €. 1 vyplyvajuce z prislusnych zmluv o poskytovani
zdravotnej starostlivosti v platnom zneni a vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.



2)

V nevyhnutnych pripadoch aj bez odporucania vSseobecného lekara

Union zdravotna poistovia, a. s. uhradi Specializovani ambulantnt starostlivost aj bez odporucania
vSeobecného lekara podla § 8 ods. 4 zakona ¢. 576/2004 Z. z. za nasledovnych podmienok:

a)

b)

3)

4)

5)

ako mimoriadne opatrenie sa lekdrom-Specialistom umoznuje (avsak naprikazuje) prijatie pacienta
do starostlivosti aj bez odporucania vseobecného lekara podla § 8 ods. 4 zakona €. 576/2004 Z. z

pri vykazani Specializovanej ambulantnej starostlivosti v tomto pripade lekar-Specialista uvedie ako
kéd odporucajuceho lekdra svoj kdd.

Vyhodnocovanie ukazovatela , preventivne prehliadky*

V Union zdravotnej poistovni hodnotime plnenie toho ukazovatela spatne za predchadzajici
kalendarny rok. To znamena, Ze vykondvanie preventivnych prehliadok v roku 2020 sa bude
hodnotit v roku 2021.

Chipeme, Ze mnohi zV3as aktudlne pristipili k obmedzovaniu vykondvania preventivnych
prehliadok, ¢o bude mat vplyv na ukazovatel ,preventivne prehliadky”. Tato skutoénost, ktora je
dosledkom vzniknutej situacie, budeme mat na zreteli pri vyhodnocovani toho ukazovatela
v nasledujucom roku tak, aby sa Vas to negativne nedotklo pri prizndvani bonusu za tento
ukazovatel.

Preventivne prehliadky u pediatrov

Z dovodu prerusenia vykondvania preventivhych prehliadok u pediatrov docasne budeme
akceptovat posunutie preventivnych prehliadok nad ramec stanovenych vekovych ramcov.

Uvolnenie preskripcie u vSeobecnych lekarov

Ako mimoriadne opatrenie a na zaklade poZiadavky Ministerstva zdravotnictva SR sa v sulade
s § 88 ods. 7 pism. i) az j) vSeobecnym ambulantnym lekdrom umoZznuje (avSak neprikazuje)
predpisat eRecept aj pri nedodrzani preskripénych obmedzeni. Vs informacény systém sice bude
hlasit chybu (Lekar nema odbornost pozadovanu na preskripciu preskribovaného lieku), ale je to
mozné obist tzv. ,vynitenym zépisom”.

V pripade, Ze v obdobi predpisu bude datum odporuéania starsi ako 12 mesiacov, lekdrovi systém
zamietne predpisanie eReceptu. Vtedy odporicéame nezadat odporucajiceho lekara vobec
a postupovat spésobom uvedenym vyssie a pouzit vynlteny zépis.

V Case trvania protiepidemiologickych opatreni v stvislosti COVID-19 nebudeme sankcionovat
vseobecnych ambulantnych lekarov za porusenie preskripénych obmedzeni pri predpise liekov.

Ide o mimoriadne opatrenie a je na uvaZeni vSeobecnych lekdrov, ¢i uvolnenie preskripénych
obmedzeni vyuziju, najma, ak si to vyZiada situacia zapric¢inena Sirenim ochorenia COVID-19 (napr.
tym zapri¢inend objektivna nedostupnost lekara-Specialistu, obmedzeny reZim Udstavnych
zdravotnickych zariadeni a pod.)

Toto opatrenie preto nemdze byt zneuZité na bezdévodné prendsanie preskripéného udkonu
na iného lekdra.



6) Lekarske poukazy na zdravotnicke pomdcky

v Interny systém mame nastaveny tak, Ze poistenci maju na vybratie zdravotnickych pomécok
(vratanie zdravotnickych pomocok na mieru) az 180 dni od vystavenia lekdrskeho poukazu.

7) eRecept

v" Posilnili sme podporu pre sluzbu eRecept.

<

Odporucame Vam, aby ste obzvlast v tejto dobe vyuzivali elektronicky recept.

v' Ak mate otazky ohladne sluiby eRecept alebo potrebujete nasu asistenciu napiSte nam cez
erecept@union.sk

v’ Pre rychlost vybavenia Vasej poZiadavky je dbleZité, aby ste ndm v maile napisali svoje kontaktné
Udaje (najma tel. kontakt, ICO) a popis Vasej poZiadavky tykajuce]j sa eReceptu.

Opatrenia vtomto stanovisku platia za obdobie od 13.03.2020 do 30.04.2020. Union zdravotna
poistovne si vyhradzuje pravo aktualizovat obsah tohto stanoviska.

Dakujeme za Usilie, ktoré vynakladéte pri starostlivosti o naich poistencov, osobitne v tejto nelahkej
situdcii. Pevne verime, Ze spolo¢nymi silami sa nam ju podari zvladnut.

Union zdravotna poistovnia, a.s.



